
Input Utama: 

 PMKS 

 PSKS 

Input 

Pendukung: 

• Regulasi 

• SDM 

• Anggaran 

• Mitra Kerja 

INPUT OUT PUT 

Input Lainnya: 

• Parsosmas 

• CSR 

Eks PMKS 

Keluaraga 
Eks PMKS 

Masyarakat 

Perusahaan 

 

FUNGSI PELAYANAN 

PERLINDUNGAN SOSIAL 
  

 

FUNGSI PELAYANAN 

REHABILITASI SOSIAL 
 

FUNGSI PEMBERDAYAAN 

SOSIAL  

 

FUNGSI PELAYANAN 

PENGEMBANGAN SOSIAL 
  

BIDANG LINJAMSOS  BIDANG YANREHSOS  

BIDANG DAYASOS  BIDANG PENGEM. KES. SOS.  
UNIT PELAKSANA TENIS   

Pelayanan Kesejahteraan 
Sosial bagi PMKS 

Fasilitasi partisipasi PSKS 
penyelenggara 
kesejahteraan sosial 

 

PROCESS 

SUPLIER 

Dinsos Kab 
/ Kota 

Rumah 
Sakit 

Kepolisian 

Masyarakat 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

CUSTOMER 

PSKS √ 

PETA PROSES BISNIS UTAMA DINAS SOSIAL 

OUTPUT 

UNIT PELAKSANA TENIS   

 Prosentase 
meningkatnya 
kesejahteraan PMKS. 

 Prosentase 
meningkatnya 
partisipasi PSKS 
dalam 
penyelenggaraan 
kesejahteraan sosial 


